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Was ist Künstliche Intelligenz (KI)?

Künstliche Intelligenz

Nicht natürlich, von Menschen 
geschaffen

Intelligenz (von lateinisch intellegere „erkennen“, „einsehen“; „verstehen“; 
wörtlich „wählen zwischen … ist die kognitive bzw. geistige Leistungsfähigkeit 
bei Menschen und zum Teil auch Tieren speziell im Problemlösen. Der Begriff 

umfasst die Gesamtheit unterschiedlich ausgeprägter kognitiver Fähigkeiten zur 
Lösung eines logischen, sprachlichen, mathematischen oder sinnorientierten 
Problems. Da einzelne kognitive Fähigkeiten unterschiedlich stark ausgeprägt 
sein können und keine Einigkeit darüber besteht, wie diese zu bestimmen und 
zu unterscheiden sind, gibt es neben der bereits erwähnten Definition keine 

weiterführende, allgemeingültige Definition der Intelligenz. Vielmehr schlagen 
die verschiedenen Intelligenztheorien unterschiedliche Operationalisierungen 

des alltagssprachlichen Begriffs vor.

Source: Wikipedia



(Artificial) Neural Networks



Bedarf an Rechenleistung

Aufgabe Infrastruktur Kosten

Training von Basismodellen: Enormer Aufwand an Daten 
und Rechenleistung. Dies wird nur von grossen KI-
Unternehmen durchgeführt.

1’000’000 $

Ausführen der Modelle: Die Generierung von Inhalten ist 
um ein Vielfaches günstiger. Es ist möglich, das Modell auf 
erstklassigen Grafikkarten lokal oder in der Cloud laufen zu 
lassen.

1’000 $

Klassifizierung von Inhalten: Klassifizierung ist nochmals 
günstiger als die Generierung von Inhalten. Die Modelle sind 
kleiner und laufen auf günstiger Spezialhardware.

100 $



Unterschied: Algorithmen vs. Neuronale Netze

Algorithmen:

Eine Reihe von Anweisungen zur Lösung einer 
spezifischen Aufgabe (Kochbuch)

• Deterministisch, klare logischen Abfolge
• Nachvollziehbare Vorgehensweise
• In Code implementiert
• Oft für die Verarbeitung strukturierter Daten

Künstliche Neuronale Netze:

Adaptives maschinelles Lernmodell zur Lösung 
komplexer Aufgaben

• Nicht-deterministisch, anhand von Daten trainiert
• Reaktionen nicht sauber erklärbar
• Konfiguration von Schichten und Verbindungen
• Verarbeitung grosser Mengen unstrukturierter Daten

Source: ChatGPT 4o
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Google:
GEMINI

Amazon:
TITAN (in AWS)

Anthropic: CLAUDE Microsoft: Copilot 
(ChatGPT in MS tools)

Inflection AI: 
PI (emotionally 
intelligent)

Perplexity
(search + LLM)

Baidu:
EARNI 

Viele Alternativen zu ChatGPT

Mistral: 
Le chat

META: 
LLAMA (local on 
graphics card)



Aktuelle Entwicklungen in GenAI

Foundation Modelle:

• Von natürlicher Konversation zu logischem Schlussfolgern und Fakten basierend antworten. 
Text, Audio und Bilder verarbeiten. 

• Die eigenen Antworten intern überprüfen und mehrere Antwortpfade parallel verfolgen. 

Spezialisierung: 

• Immer mehr Modelle/Applikationen für vertikale Industrien: topai.tools/categories listet in 119 
Kategorien 11601 AI Apps, von Data Analysis über Coding, Finance, Human Resources bis zum 
Life Coach.

Integrationen:

• Immer mehr Integrationen von KI in bestehende Business Applikationen: Von Office Copilots 
über SAP KI bis Peoplesoft KI oder Salesforce KI.



Automatisierter 
Kundensupport

Programmier- 
Unterstützung und 
Entwicklung

Produktivitäts-
steigerung

Datenanalyse und 
Berichterstattung

Wissensmanage-
ment und Bildung

Übersetzungen

Inhaltserstellung und 
Ideenfindung

Typische Anwendungsfälle von generativer KI

Zusammen-
fassungen

Korrektur und 
Verbesserung



Schwächen der GenAI:

• Halluziniert, nicht immer zuverlässige 
Antworten

• Gut in Sprache, nicht im tiefen Verständnis

• Gute „Prompts“ nötig, um gute Antworten zu 
erhalten

GenAI in der professionellen Umgebung:

• Klare Definition der Zugriffsrechte

• Klärung der Datensicherheit

• Schwierigkeit die richtigen KI-Tools 
auszuwählen

• Schwierige Qualitätsdefinition / Messung

Aktuelle Herausforderungen der generativen KI



KI BEI CUDOS











Wichtige Enabler

Schulung

• 4 obligatorische Schulungen (2x 1 Tag+2x1/2 Tag) für SW Engineers

• 2-4 Interne Vorträge/Schulungen (Grundlagen)

• Monatliche Präsentationen an Mitarbeitenden-Infos: AI Use Case des Monats

• Kontinuierliche Betreuung/Begleitung aller MA durch AI-Team

Einfache Richtlinien/Regeln

Einfache, klare Regeln: So gehen wir mit KI um, das darf man, da muss man aufpassen

Zugang

Jede und jeder hat Zugang zu CudosGPT, alle Entwickler haben Lizenzen



Grösste Effizienzsteigerungen bei Cudos

Software-Engineering: 5-30%

Sweet-Spot bei guten SW-Engineers auf Gebieten, wo sie nicht Experten sind.

Projektcontrolling: 20-50%

Flexible, schnelle Abfragen von Zeiten, Rechnungen, Verrechenbarkeit etc.

Dokumentation, Protokolle: 10-30%

Zusammenfassen, Bereinigen, Korrigieren, Formatieren

Marketing: 20-50%

Blogbeiträge, Texten, Korrigieren, Brainstorming, Bilder



Ausblick

Problem

Explosion der KI-Tools und Lizenzkosten. 

Lösungsansatz 

Integration von Firmenspezifisch optimierten 

Assistenten über APIs in diejenigen Tools, die 

man sowieso offen hat (Teams, Email, Office, 

Browser, …)





https://chatgpt.com/g/g-673852371c3c819198005321556b7576-lead-generator/c/673da0e8-6b34-8006-bfd5-46a8b8f76d53




Vorschlag für KMUs, wie sie vorgehen sollten um

Task-Force für KI einrichten

Gesicherten Zugang ermöglichen, lernen und aufklären

Geschäftsbedürfnisse und -chancen identifizieren

Einfache aber Nutzen stiftende Pilotprojekte auswählen

Kontinuierliche Verbesserung, optimieren und erweitern Sc
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Ihre Ansprechperson

Reto Bättig
CEO, Partner

+41 44 747 44 16
reto.baettig@cudos.ch
cudos.ch/reto



Ihre Ansprechperson

Dr. Markus Schenkel
CTO, VRP 
Dr. Sc. Nat. ETH, EMBA

markus.schenkel@cudos.ch
+41 78 633 28 53
cudos.ch/markus



VIELEN DANK!
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